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1. 启动仪器

打开仪器主机背面一级开关，轻按主机正面的电源键即可开启机器。

1.1 启动工作站

启动工作站和显示器：

1）确认加密狗已插入；

2）打开桌面上的 软件，软件将显示图 3.1示登录界面；

3）在登录界面“用户列表”中选择用户，在“密码”框中输入对应的密码，点击【登

录】按钮即可进入到主界面。软件已预设初始账号：Admin 密码：Admin。（图

3.1）

图 3.1登录界面

4）主界面主要由标题栏、功能区、状态栏（主界面下方）三部分组成。（图 3.2）
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图 3.2软件主界面

a) 标题栏（主界面顶部）：Logo、软件型号、软件版本号、质控、实验、数据

库、维护、设置、当前登录用户、登出等功能。

b) 功能区（主界面中部）：软件的主要功能操作区域，包括创建实验、搜索实

验以及选择实验操作功能区、实验图表展示区域。

c) 状态栏（主界面下方）：设备操作状态进程提示、试剂状态、废液状态以及

设备的连接状态。

软件登录后，请等待操作软件自动连接仪器，当看到如图 3.3所示状态时表

示仪器自动连接成功，当看到有红色或者黄色感叹号提示时，可点击对应图标查

看出现问题的原因（图 3.4）

图 3.3仪器连接成功

若软件启动时下方状态栏 显示，请检查仪

器是否正确连接。
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图 3.4仪器联机状态信息

d) 在一级开关打开后，轻按主机正面的电源键即可启动设备

当看到图 3.3所示状态时，说明仪器启动成功，可以进行后续的仪器操作。

1.2 关机

样本测试完成后，进行关机。流程如下：

点击软件右上角的 按钮，软件将弹出关闭仪器选项（图 3.5），点击【确

认】，设备将自动进行关机清洁工作，等待一段时间后，清洗工作结束时，设备

将自行关闭。

图 3.5关闭仪器选项

2. 质控
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质控模块包含仪器质控、质控报告、L-J质控图、质控品、质控警告设置。

2.1 仪器质控

为确保仪器状态正常，请在正式实验前按以下步骤完成质控。

2.1.1 质控前的准备

按照质控品说明书要求准备质控品样本管。

2.1.2 开始质控

将质控品样本管置于仪器样本架，在“仪器质控”模块点击【开始】，仪器开

始自动上样。（图 4.1）

图 4.1软件质控界面

注：质控图表格式和采集停止条件等参数由软件内置，用户无需调整。

2.1.3 完成质控

质控上样自动执行完毕后，将弹出对话框显示质控结果如图 4.2所示，点击

【确定】后即完成仪器质控过程。
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图 4.2完成质控界面

2.2 质控报告

仪器质控完成后，点击【质控】-【质控报告】可查看生成的质控报告，质控

报告格式如图4.3所示。可在报告中查看指定的质控项目（%rCV，中值，增益等

）是否处于受控范围，点击【打印】按钮输出仪器质控报告。（图 4.3）

仪器质控有两种结果：

Succeed（成功），表明该参数性能满足要求。

Fail（失败），表明该参数性能不能满足要求。

仪器质控不通过参照10.2仪器质控测试不通过章节执行。

图 4.3质控报告界面
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2.3 L-J质控图

L-J 质控图操作界面图 4.4可以设置和显示指定通道和项目的 L-J 质控图。

可在该界面左边选中需要的通道和质控项目，点击【刷新】，对应的 L-J 质控图

将显示在界面的右边。设置质控图的时间范围：最近 30天、3 个月、12个月，

点击“保存”按钮记住 L-J质控图的设置。

图 4.4 L-J质控图界面

2.4 质控品

质控品列表存储质控品，质控时勾选实验对应的质控品进行仪器质控。

2.5 质控警告设置

警告设置如图 4.5用于设置每个通道的质控项目的 L-J质控图警告范围，超

过范围的 L-J质控图将显示为 Fail 状态如图 4.6，默认情况下警告范围以标准差

为单位进行设定。若出现 Fail状态，请联系凯乐售后进行处理。
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图 4.5质控警告设置界面

图 4.6 L-J质控图 Fail状态

3.实验操作

3.1 样本制备

1）根据实验需要制备好相应样本，待上机。

2）将样本管放置在上样架上。

3.2 创建实验

创建实验功能位于“实验”界面的左上角。（图 5.1）
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图 5.1创建实验

软件提供了四个创建实验的途径：模板创建、文件创建、向导创建、导入实

验。

3.2.1 模板创建

在模板下拉列表中选择一个实验模板，在详情中查看模板的描述信息，点击

【创建】将根据模板创建一个新的实验。（图 5.2）

图 5.2从模板创建实验

注：软件内置了常用的实验模板，如果需要增加实验模板，可以将已设定好的实

验导出为模板，详见 5.6.3.1实验保存。

3.2.2 文件创建

实验文件的存储格式为.rcf格式，可从保存的实验文件中创建实验，具体步

骤如下(图 5.3)：

1) 点击【文件创建】，并在弹出的窗口中浏览.rcf文件，如下图所示；

2) 双击选中的.rcf文件，软件将根据实验文件创建一个新实验。
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图 5.3从文件创建实验

3.2.3 向导创建

在“实验”界面左上角，选择【向导创建】，进入向导创建实验流程。根据向

导，将创建实验过程分为“创建样本分组-样本信息-采集设置”共 3个步骤。

1）创建样本分组

在此界面点击【创建组】创建样本分组。点击【下一步】，进入“样本信息”

页面。(图 5.4)
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图 5.4 创建样本分组

2）样本信息

如下图所示，在样本信息中输入样本对应的信息，点击【下一步】进入“采

集设置”页面。(图 5.5)

图 5.5样本信息

3）采集设置

为实验设置默认的采集参数和停止条件等，设置结束后，点击【完成】退出

实验的创建。(图 5.6)
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图 5.6采集设置

3.2.4 导入实验

当需要使用已有实验文件为模板创建实验时，点击【导入实验】，并在弹出

窗口中双击相应的.rcf文件，软件会将该文件导入到实验列表中，注意导入实验

过程中只能使用.rcf格式的文件导入，操作步骤同 5.2.2文件创建。

3.3 查询和打开实验

实验列表默认显示当天创建的所有实验。(图 5.7)
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图 5.7实验列表

3.3.1 查询实验

如图 5.7 所示，在实验列表上设置时间范围、实验名称，点击 图标，实

验列表页面将显示满足条件的实验，实验名称支持模糊查询。

3.3.2 打开实验

找到需要的实验后，双击打开，图 5.8已打开的一个实验。
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图 5.8已打开的实验

3.4 样本信息管理

打开实验后，位于操作界面的右侧的“样本列表”界面（图 5.9）提供了 “编

辑”、“新建样本”、“新建组”等功能，供使用者对实验的样本信息进行管理。

图 5.9样本列表

1) 编辑

实验打开后，在操作界面右侧，如 图 5.9所示，点击【编辑】按钮可编辑

实验，编辑的内容与向导创建实验中展示的内容完全一致，请参考 5.2.3节中的

内容。

2) 新建样本：在当前分组中新建一个样本管。

3) 新建组：新建一个分组。

4) 修改样本管名称：可通过双击样本管修改样本管名称，也可在图 5.9所示的

分组和样本
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样本管和分组的右键菜单中，选择重命名，可修改样本管的名称。(图 5.10)

图 5.10样本管和分组右键菜单

3.5 数据采集

在操作界面左侧的“实验设置”界面对采集参数进行设置，并进行数据采集。

（图 5.11）
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图 5.11实验设置

3.5.1 采集参数设置

采集参数设置包括增益设置、阈值设置、信号设置、样本流速、停止条件、

样本间清洗、绝对计数设置。（图 5.12）

1) 增益设置：FSC、SSC及每个荧光通道都可设置单独的增益；

2) 阈值设置：可对某个散射光或荧光通道设置采集的通道阈值，总共可设置4

个阈值，如需要设置多个阈值，则需要设置阈值之间的关系（And、Or）。

3) 信号设置：为FSC、SSC、荧光通道设置信号的类型（W宽度 A面积 H高度）；

4) 停止条件

a) 事件数：在指定的门中达到一定数量的事件则自动停止采样；
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b) 体积：采集样本体积达到设置条件时自动停止采样；

c) 时间：采集时间（精确到秒）达到设置条件时自动停止采样；

以上三个停止条件可以单独选择也可以任意组合，任意组合时，以优先达到的条

件作为停止条件。

图 5.12采集参数

5) 样本间清洗设置

软件提供了低和强力两种清洗方式供选择。（图 5.13）

图 5.13样本间清洗

6) 绝对计数：样本绝对计数设置。（图 5.14）
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图 5.14绝对计数设置

a) 稀释比例：设置样本的稀释比例

b) 绝对计数单位：设置绝对计数的单位

c) 使用微球计算法：勾选表示使用微球法计算绝对计数，不勾选表示使用

体积法计算绝对计数

d) 设为默认：勾选可将当前样本管的绝对计数参数设置为默认值，新建的

样本管使用默认参数

e) 应用到当前实验的所有样本管：勾选可将当前样本管设置应用的实验的

所有样本管上

f) 应用到当前组的所有样本管：勾选可将当前样本管设置应用到当前分组

的所有样本管上

3.5.2 上样和停止上样

采集参数设置完成后，在图 5.9所示的界面中，双击需上样的样本管，可以

看到在图中看到样本管前的 标识，表示已选中样本管，然后点击【上样】按

钮开始上样操作，待样本流速稳定，点击【开始记录】按钮，软件开始将采集到

的数据记录到样本管。（图 5.15）
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图 5.15上样控制

在上样过程中，可切换样本流速，共有低速、中速、高速 3档流速可切换。

同时，该区域将显示实时样本流速和样本流量。（图 5.16）

图 5.16样本流速

点击【开始记录】后，可观察采集信息，包括总事件数、采集速度、采集体

积、采集时间和实时显示的事件数。（图 5.17）

图 5.17采集信息

点击【开始记录】，当达到停止条件时，上样操作自动停止。如需提前停止

上样，点击【停止】按钮终止上样。如需再次采集当前样本，点击【上样】-【开

始记录】会弹窗提醒“覆盖”或“追加”，用户可根据实验需要选择相应操作。

3.5.3 数据采集完毕

样本采集结束后，样本管状态图标显示为 。（图 5.18）
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图 5.18数据采集完毕

3.6 数据分析

3.6.1 进入数据分析图表

双击样本管，在操作界面的中间显示该样本管对应的数据分析图表。（图

5.19）

图 5.19数据分析图表

3.6.2 数据分析操作
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1) 工具栏

解混数据分析图表中，工具栏按钮位于图表的顶端右侧，它包含了撤销 、

恢复 、多边形门 、矩形门 、椭圆形门 、十字门 、旋转十字门 、

二分门 、区间门 、坐标轴放大 、坐标轴缩小 、坐标轴恢复 、自

动范围 、全范围 、全屏 、正常模式 、统计 、补偿矩阵 、保存

文档 、导出文档 、打印 导出数据和门标签路径到 CSV 、导出数据

和门标签名称到 CSV 、导出数据和门标签到 CSV（不包含 Ungated 数据）

按钮；

注：

a) 全范围：将选中图形的坐标轴的数据范围设置为全部范围；

b) 自动范围：根据实际显示的数据设置合适的坐标轴数据范围；

c) 坐标轴放大：用于拉伸坐标范围，用于查看图形的细节；

d) 坐标轴缩小：用于坐标轴放大后再进行选择性缩小，方便图形处于合适位置

进行查看。

2) 图管理

工具栏按钮的图管理功能介绍：

a) 新建图：点击散点图 、伪彩密度图 、直方图 和细胞周期图 等

创建；

b) 删除图：选择想要删除的图，右击选择“删除图”；

c) 复制图：选择想要复制的图，右击选择“复制图”，在空白处右击选择“粘贴图”；

d) 批量图操作（不包括顶部区域图形）：点击第一个图后进行拖动直到最后一

个图可批量选中中间包含的所有图形进行批量操作，包括设门，横纵坐标的
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通道切换；按住Ctrl+A可以选中所有图形，按住Ctrl+O可取消；

e) 统计值：勾选【统计值】后，将在所有图都下方显示图的统计表格；

f) 坐标类型切换：右击坐标轴可选择坐标轴类型，其中Line、Log、Bi-Exp分

别表示线性、对数和双指数坐标；

g) 设门：选中图并右击选择“设门”；

h) 移动坐标轴查看图形：当坐标轴为双指数时，光标放在坐标轴上，点击滑块

左右拖动，可缩放坐标轴比例；

i) 移动图中图形的位置：选中图，按住Ctrl及鼠标左键进行画面拖动。

j) 放大或缩小图形：选中图，按住Ctrl并滑动鼠标中键，可放大或缩小图形。

3) 门管理

工具栏中包括多边形门、矩形门、椭圆门、十字门、旋转十字门、二分门和区间

门。

4) 统计表格

点击 打开统计表格，可显示所有门中的统计数据。（图 5.20）

图 5.20统计表格

导出到 CSV：点击【导出到 CSV】将当前显示统计表格导出到 CSV。

打印：点击【打印】将当前统计表格送打印机打印。

3.6.3 实验保存与数据导出

3.6.3.1 实验保存

点击【保存】将保存实验（图 5.21）。可点击【保存模板】将当前的实验
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保存到实验模板（图 5.22）。

图 5.21 实验保存

图 5.22保存模板

3.6.3.2 数据导入

右击样本管，点击【导入FCS3.1数据】在弹出窗口中选择导入已有的FCS文
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件。

3.6.3.3 数据导出

如图 5.23所示：

1）导出单管数据：选中样本管，右击并选择【导出原始数据到 FCS3.1】；

2）导出组数据：选中实验组，右击并选择【导出组数据到 FCS3.1】；

3）导出全部数据：点击【导出到 FCS】按钮。

图 5.23样本列表

3.7 报告打印

3.7.1 报告单格式设计

点击 按钮，将弹出报告单模板，可以使用工具编辑报告单的样式。（图 图

5.24）
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图 5.24报告单模板

1) 文本：添加文本框

2) 横线：添加横线

3) 竖线：添加竖线

4) 矩形：增加矩形样式

5) 图片：插入图片

6) 表格：插入统计表格

7) 图：插入流式图

8) 新模板：创建新的报告单模板

9) 加载模板：加载模板格式文件(*.temp)

10) 保存模板：将报告单格式保存为模板格式文件(*.temp)

11) 保存：保存当前报告单格式

12) PDF：将报告导出到 PDF

13) 打印：打印纸质报告。
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14) 添加页：新增一页

15) 删除页：删除一页

16) 删除：删除选中的对象，比如图，表格，文本框等。

3.7.2 预览和打印报告

在图 5.35 所示的报告单模板界面中，点击【打印】按钮，将弹出打印预览

界面，执行打印操作。
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4.数据库

点击【数据库】，即可进入到数据库界面，如下图可以对已经存储的实验模

板进行编辑。（图 6.1）

图 6.1数据库模块页面

4.1 实验模板管理

点击【实验模板】，将显示已保存的模板，可以对模板进行刷新和删除操作。

（图 6.2）

图 6.2 实验模板界面

4.1.1 刷新实验模板

在图 6.2的实验模板界面，点击【刷新】按钮，将刷新当前实验模板列表。

4.1.2 删除实验模板

在实验模板列表中选择实验模板，点击【删除】按钮，点击【确定】即可删

除实验模板。（图 6.3）
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图 6.3删除实验模板

5.设置

点击【设置】按钮，可以进行实验设置、门设置、图设置、用户设置。

5.1 实验设置

点击【实验设置】出现实验设置的相关信息，可以修改、刷新和保存设置，

具体设置的内容如下：（图 7.1）

1) 试管标签计数起始数：新建样本管时，默认标签的计数起始值；

2) 试管名称默认前缀：新建样本管时，默认样本管名的前缀；

3) 组名称默认前缀：新建组时，默认组名前缀；

4) 实验名称默认前缀：新建实验时，默认实验名的前缀；

5) 解混设置：记录数据前是否显示解混图形；

6) 仪器设置：确认是否启用自动上样器；

7) 实验助手是否永久退出：点击永久退出可永久退出。
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图 7.1实验设置界面

5.2 门设置

点击【门设置】，出现门设置的相关信息，用于设置门的默认颜色，具体设

置的内容如下：（图 7.2）

1）门默认颜色数：同一张图，将按门的新建顺序自动分配默认颜色；（图 7.2）

2）十字门默认颜色：可选择每个象限使用相同或不同的颜色；

3）二分门默认颜色：可选择每侧使用相同或不同颜色。

图 7.2门设置界面
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5.3 图设置

点击【图设置】，出现图设置的相关信息，用于对图的默认尺寸、标题、密

度图颜色级别、事件抽样显示进行设置，具体设置内容如下（图 7.3）：

1) 默认散点图尺寸：支持修改散点图大小；

2) 默认直方图尺寸：支持修改直方图大小；

3) 默认光谱图尺寸：支持修改光谱图大小；

4) 默认细胞周期图尺寸：支持修改细胞周期图大小；

5) 密度图颜色级别：密度图的颜色等级数；

6) 事件抽样显示设置：当图的数据量大时，可开启抽样显示。

图 7.3图设置界面

5.4 用户设置

点击【用户设置】，主要用于管理登录账号、查看登录记录等，用户设置仅

提供给系统管理员使用。（图 7.4）
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图 7.4用户设置

5.4.1 用户管理

包含添加用户、修改用户密码、启用和禁用用户功能。

5.4.1.1 添加用户

点击【添加】，进入添加用户界面。（图 7.5）

图 7.5添加用户界面

注：【 AdminGroup】为管理员账户，添加普通权限用户请选择

【OperatorGroup】。

5.4.1.2 修改密码

如需修改密码，可在用户列表中选中用户，点击【修改密码】，进入修改密
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码界面，输入原密码，新密码，并确定密码，点击【保存】即可完成密码的修改。

（图 7.6）

图 7.6修改界面

5.4.1.3 启用和禁用用户

如需启用指定用户，请在图 7.4所示的用户列表中选中用户，并勾选“启用”

选项框，取消勾选表示禁用用户。

5.4.2 用户登录记录

如需查看用户的登录记录，可在“用户登录记录”列表中查看，在用户名下拉

列表中选择指定的用户，可查看指定用户的登录记录。（图 7.7）

图 7.7用户登录记录
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5.4.3 权限

点击【权限】，可对普通用户的权限进行设置，管理员用户可更改用户权限。

（图 7.8）

图 7.8权限
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6.设备维护

在软件界面上点击【维护】，在“维护”界面选择相应的操作进行维护。

6.1 滤芯灌注

开机后有更换主过滤器需求或者主过滤器中有过多气泡，需用户执行此流程。

更换鞘液桶和清洗液桶内的预过滤器无需执行此流程。

更换液桶和清洗液桶内的预过滤器无需执行此流程。

备注：若在机器关机状态下更换主过滤器，则无需用户执行此流程，机器开

机会自动灌注过滤器。

6.2 管路排空

设备打包运输或长期闲置时，须在维护界面执行管路排空，用于清洗

管路以及排空流动室内的液体，避免损坏流动室或滋生细菌，完成排空后自行关

机。

6.3 深度清洗

用户根据实际使用情况按照需要执行深度清洗。此流程相比开机、关机清洗，

清洗时间更长。建议每个月执行一次深度清洗。

机器长期闲置后，也需执行此流程。

注意：深度清洗前需保证储液桶有至少 1/3液体并排空废液桶。

6.4 样本管路冲洗

此流程用于清洗采样管路。若样本浓度较高或者使用粘度较大的染料，可执

行此流程。若用户对携带污染率要求高或者采样通道堵塞时，可以执行此流程。
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注意：如果样本管路清洗无法清除残留或堵塞，可以在样本管架上放

置 3 mL75%的酒精或浓度不超过 0.5%的次氯酸钠溶液，高速上样 5 min；在样本

管架上放置一管去离子水，高速上样 5 min。

6.5 排气泡

此流程用于排除流动室和采样管路的气泡。当气泡影响检测结果时，可以执

行此流程。

注意：排气泡前需要放置一管不小于 3 mL的酒精在上样处。

6.6 流动室清洗

此流程支持用户使用鞘液或清洗液清洗整个流动室和上样针。使用细菌或其

他危险样本时，在上样结束后需用户执行此流程，且选择清洗液清洗，等待一段

时间后，执行深度清洗，避免滋生细菌。

注意：若选择清洗液清洗流动室，必须执行整体清洗，避免清洗液残

留，该系统为固定式一体化光学系统和石英流动室，其孔径 NA＞1.3。等待时间

用户可根据需求自行决定，为保证杀菌效果，建议 20-30min左右。
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7.维护保养

需定期对仪器进行维护保养，从而使仪器始终处在最佳工作状态、延长仪器

使用寿命、减少仪器故障。

7.1 定期维护保养

按照下表定期维护仪器

序号 定期维护保养内容 推荐频率

1 深度清洗 每月至少一次

2 储液桶清洗
每6个月，使用浓度不超过0.5%的次氯酸钠溶
液清洗储液桶，然后使用去离子水反复清洗几
遍。

3
更换主过滤器、预过滤
器、空气过滤器

不超过180天或堵塞时

4 更换脱气膜 每360天

5 清洁仪器表面 每12个月

注：如果仪器被重度使用或者疑似受到污染，则可以更频繁地执行如上程序。
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7.2 日常维护保养

为保证仪器的正常使用，请按下表进行不定期日常维护保养。

序号 不定期日常维护保养内容 当出现以下状况时

1 排气泡

1.1、数据变异系数大；

1.2、数据出现异常；

1.3、样本聚焦偏离中心；

1.4、仪器质控/项目质控测试不通过。

2 样本管路清洗
2.1、样本管路出现堵塞，采集速度变慢；

2.2、交叉污染率变高。
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8.故障排除

本章内容可以帮助您尽快排除仪器使用过程中可能或已经出现的故

障，主要为以下几个方面：

8.1 USB连接问题

序号 可能原因 故障排除方法

1 USB数据线未连接好 检查USB数据线，重新连接

2 其它原因 重新启动软件，或者重新启动仪器

8.2 仪器质控测试不通过

序号 可能原因 故障排除方法

1 分析散点图上杂散点较多

1、单击“设备维护”→“样本管路冲洗”，进行
“样本管路冲洗”后重新测试。
2、单击“设备维护”→“深度清洗”，进行“深
度清洗”后重新测试。

2 质控微球
1、过期：更换有效期内且新配质控微球
2、确认质控微球是否被污染

3 样本管路内有气泡

停止上样流程，
点击“设备维护”→“样本管路冲洗”，若未解
决问题，执行“排气泡”后重新进行测试

8.3 采集速度明显偏慢

序号 可能原因 故障排除方法

1
样本浓度过低导致每秒事件数
少

检查样本制备方法是否正确，如需采集低浓
度样本，则采集速度较慢是合理的。

2 样本浓度过高导致样本流速低
适当稀释高浓度样本（测试微球一般浓度也
较高）。

3 增益/阈值设置不当 适当调整增益或阈值

4 样本针堵塞
停止上样流程
单击“设备维护”→“样本管路冲洗”。

8.4 数据变异系数异常偏大
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序号 可能原因 故障排除方法

1 流动室中残留气泡
选择功能栏里的设备维护，
进行“排气泡”后重新测试

2 样本流速偏大
切换样本流速（如果想获得最低的变异系数
，样本流速请选择低速进行测试）

8.5 采集不到数据

序号 可能原因 故障排除方法

1 激光器故障 联系售后处理

2
增益/阈值设置不当导致所有
信号被过滤掉

重新进行电压增益/阈值设置
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